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/Ŝ ǇƻǊǘŦƻƭƛƻ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ Ł ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ 
découvrir mes réalisations ainsi que ma vision du 
design. Il expose une sélection de projets clés qui 
ƻƴǘ ŦŀœƻƴƴŞ Ƴŀ ŎŀǊǊƛŝǊŜ ŘΩ¦· 5ŜǎƛƎƴŜǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
la trajectoire de mon solo-studio vertue agency.

Un soin particulier a été porté au respect de la 
confidentialité et de la propriété intellectuelle. Le 
contenu a été validé par les clients, y compris pour 
les projets portant des parties confidentielles. La 
ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ Ŝǎǘ ǇƛƭƛŜǊ ŘŜ ǘƻǳǘŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǉǳΩŜƭƭŜ 
soit passée, présente ou future. Dans cette 
optique, ce document vous est adressé de 
manière confidentielle. Pour toute diffusion à un 
ǘƛŜǊǎΣ ƳŜǊŎƛ ŘΩŜƴ ǎƻƭƭƛŎƛǘŜǊ ƭΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴΦ

Objet du document Propriété intellectuelle
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Avez-vous déjà entendu : « Waouh, cette chaise est très design ! » ? Où 

ƭΩŀǾŜȊ-vous peut-être déjà dit ? Cette phrase illustre une perception sociétale 

forte : le design est associé à la beauté. En effet, ƭΩŜǎǘƘŞǘƛǎƳŜΣ source 

ŘΩƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴΣ occupe une place de choix dans notre société en plus ŘΩşǘǊŜ 

une des finalités des métiers du design. Néanmoins, il existe de nombreuses 

facettes du métier, moins saillantes que la beauté, qui façonnent 

significativement  nos interactions du quotidien . Elles soulèvent une question : 

quel est le rôle du designer en 2026 ? À mon sens, il est une personne qui 

revient à ƭΩŜǎǎŜƴŎŜ du métier : la conception, au sens holistique. Le designer 

ouvre son regard à la construction ŘΩǳƴŜ vision globale en considérant toutes 

les dimensions ŘΩǳƴ projet :

[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ: il apporte un regard analytique, systémique et holistique sur 

les situations pour produire des expériences utilisateurs sur des interfaces, 

des services, des process, ou encore des produits. 

Les parties  prenantes : il  intègre tous les acteurs ŘΩǳƴ projet dans sa 

démarche et en particulier  les utilisateurs afin de concevoir pour eux, avec 

eux. Il  propose une expérience client, collaborateur, grand public, citoyen, ou 

encore patient, adaptée aux usages.

Les aspects  business  et  techniques : il  propose des solutions innovantes 

et réalistes. Elles respectent la vision de ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΣ le budget du projet, les 

objectifs  business ainsi que les contraintes techniques.

Les aspects  sociétaux : concepteur du monde de demain, il porte la 

responsabilité ŘΩşǘǊŜ vertueux dans son ADN. Il  modélise un monde plus 

durable sur les plans humains et écologiques à travers les expériences ǉǳΩƛƭ 

conçoit.

Le designer, au-delà de ƭΩŜȄŞŎǳǘƛŦΣ est avant tout stratégique. Il  transcende les 

écrans pour comprendre la réalité des usages, et les facteurs 

intrinsèques/extrinsèques des utilisateurs. Il  ne rend plus seulement visible 

ƭΩƛƴǾƛǎƛōƭŜ au travers de maquettes, ses solutions sont le fruit  ŘΩǳƴ travail 

ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ collective avec toutes les parties prenantes du projet. Il  adapte 

son positionnement au rythme des évolutions organisationnelles et sociétales 

(comme le bouleversement émergent de ƭΩL!ύ. In  fine, il détient le secret 

ŘΩǳƴŜ bonne expérience utilisateur : utilité, utilisabilité,  désirabilité, 

écoresponsabilité !

Bonjour,  je suis  Alexandre,  et  je suis  ce designer  de 2026 .

Aller au-delà de 
ƭΩŜǎǘƘŞǘƛǉǳŜΣ
pour concevoir 
holistique
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«WŜ Ǿƻǳǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ 
utilisateurs ergonomiques et écologiques. De la stratégie 
au prototypage, je suis attentif à la réussite de votre 
projet à chaque étape. »

Scientifique, 

méthodique et 

rigoureux

Créatif, & 

innovant

Éthique et 

écoresponsable

Force de proposition, 

de confiance et 

diplomate

Bienveillant, 

empathique et 

Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ

Ergonomie cognitive et organisationnelle, user 
research (test utilisateurs, interview, observations 
ŘΩǳǎŀƎŜΣ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ǳǎŜǊ ǿƻǊƪǎƘƻǇύΣ ŀƴŀƭȅǎŜ 
ŜȄǇŜǊǘŜ όōŜƴŎƘƳŀǊƪΣ ŀǳŘƛǘ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜΣ ŞǘǳŘŜ 
ǎƛƴƎǳƭƛŝǊŜΣ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘύΣ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ¦·

5ŜǎƛƎƴ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎΣ ŘŜǎƛƎƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ 
(storyboarding de services, blueprint, 
proposition de valeur, persona), green design, 
design thinking, product design, attitude 
creative, ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ о5 ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ

Ergonomie Design

Alexandre Baudin

Spécialité : ergonomie & écoresponsabilité

Métier : UX Designer

Expertise

!ƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘΩŀǘŜƭƛŜǊǎΣ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭƛǾǊŀōƭŜǎΣ 
cadrage du besoin, démarche agile, 
formation, avant-ventes, conférences

ConsultingÉcoresponsabilité

Écoconception, enjeux écologiques, numérique 
responsable, Nudge, h55 ŘŜ ƭΩhb¦Σ ŀƴŀƭȅǎŜ 
ŘΩƛƳǇŀŎǘ, analyse de cycle de vie, fresques

Personnalité

Diplômes

Master 2 en ergonomie (facteur humain et 

ƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ

Licence 3 mathématiques appliquées et 

sciences sociales parcours sciences cognitives
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35 
!ƴǎ Ŝǘ ǘƻǳǘ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŀƴƴŞŜǎ 

ŘΩƻǇǘƛƳƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ Ł 

construire un monde meilleur 

10+

!ƴƴŞŜǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ł ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜǎ 

organisations dans leur transformation grâce à 

des expériences utilisateurs ergonomiques et 

écoresponsables

100 % 

Avis clients positifs où satisfaction, confiance, 

valeur ajoutée et qualité du travail ont 

constitué le socle de notre relation

6 
!ƴƴŞŜǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎΣ ŀǾŜŎ ǳƴ 

programme micro RSE exigeantcomposé de 

5 actions dont la redistribution de 2 % du CA 

Ł ƭŀ ŎŀǳǎŜ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ 

locaux bioclimatiques classe énergie A

1

Méthode unique aux 7composantes clés pour 

relever vos challenges et vous apporter des 

bénéfices vertueux : le design E³



Méthodologie du design  E³ ӹPage n° 7

Le design E³ ou design ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ergonomique et écologique est une 
méthode développée par ƭΩŀƎŜƴŎŜ vertue. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ est simple : rendre le 
monde meilleur en aidant les organisations à concevoir des expériences 
utilisateur vertueuses en tout point ! Cette méthode ǎΩŀǇǇǳƛŜ sur la théorie du 
donut, crée par Kate Raworth, en ǎΩƛƴǎǇƛǊŀƴǘ ŘΩǳƴ principe fondateur : il existe 
un espace de conception permettant de créer des dispositifs  qui prendront 
soin des personnes et de la planète. Pour compléter ce fondement, la méthode 
design E³ ǎΩŀǇǇǳƛŜ sur un maillage de connaissances issues de plusieurs 
domaines : ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜΣ le design, et le développement durable.

Elle est appliquée dans les différentes prestations que ƭΩŀƎŜƴŎŜ peut effectuer 
et permet aux projets de traverser ƧǳǎǉǳΩŁ 7 points clés qui transformeront une 
simple idée en expérience utilisateur concrète sur un service, une interface, un 
process ou encore un produit, que ce soit en B2B ou B2C. Ces 7 points clés 
sont les suivants : ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜΣ ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜΣ la créativité émergente, le leadership 
et la stratégie, le sponsorship, la compatibilité  et la modélisation.

De plus, cette méthodologie est déployée pour apporter 6 bénéfices à 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ qui porte le projet : le succès, ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΣ la posture novatrice, la 
sobriété, la revitalisation et la conformité. Chacun de ces bénéfices est un 
levier vers des valeurs ajoutées opérationnelles qui permettront à 
ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ de performer sur tous les plans grâce aux expériences utilisateur 
ǉǳΩŜƭƭŜ proposera.

Plus ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ sur la méthode : www.vertue.agency/designe3

Design E³
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[Ω¦· 5ŜǎƛƎƴ ǾǳŜ ƎǊŀƴŘ-angle.

RŞǳǎǎƛǊ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ 

logiciel national stratégique et de 

ses métiers grâce à une démarche 

de design centré utilisateur.

Projet n° 1 

Projet confidentiel ayant reçu des 
autorisations de communication. 

La collaboration sur ce projet à permis de générer plus de 2000ϵ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǊŜǾŜǊǎŞ à la cause environnementale.
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Contexte & enjeux Rôle La mission Résultat Avis client

Le logiciel était décrit « à bout de souffle » par de nombreuses parties 

prenantes et le client souhaitait atteindre plusieurs objectifs :

1. !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǎǳǊ Batistat

2. LƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜǎ Ŏŀǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ 

possibles

3. !ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜȄƘŀǳǎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ 

prenantes 

4. Respecter un planning de refonte du logiciel malgré les aléas possibles

5. Maintenir le même niveau de productivité avec la nouvelle structuration 

des utilisateurs

6. Renforcer les synergies entre Batistat et son maillage data et 
technologique complexe

WΩŀƛ ŞǘŞ ǎƻƭƭƛŎƛǘŞ ǇŀǊ ƭŀ 5{L Řǳ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜ 

commissariat général au développement durable en 2022. Le client 

ǎƻǳƘŀƛǘŀƛǘ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ǊŜŦƻƴǘŜ ŘΩǳƴ logiciel de contrôle qualité et mise en qualité 

des DAU όŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǊōŀƴƛǎƳŜǎύΦ /Ŝ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǎŜǊǘ Ł ƭŀ 

ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜǎ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩŀƛŘŜǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 

ƭΩ;ǘŀǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ 5ŀƴǎ ƭŜ 

cadre du portfolio, celui-ci sera nommé Batistat.

Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǊŜŦƻƴǘŜΣ ƧΩŀƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞΣ ǘǊƻƛǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ Şǘŀƴǘ Ł 

ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Υ

¶ Organisationnelle Υ ƭŜǎ ǇƾƭŜǎ ŘŜǎ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩ;ǘŀǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ 

Batistat se restructuraient

¶ Digitale : de nouvelles technologies pouvant aider les utilisateurs dans 

leurs tâches quotidiennes sont apparues

¶ Administrative : les procédés administratifs ont évolué concernant les 

DAU depuis les débuts du logiciel

Un logiciel « à bout de souffle»
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

WΩŀƛ porté en autonomie la totalité  de la partie UX Design sur ce projet au sein ŘΩǳƴŜ équipe produit  pendant une durée 

ŘΩǳƴ an et demi. WΩŀƛ été responsable de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ du périmètre ergonomie, UX/UI, et de certains aspects 

ŘΩŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ.

Mon rôle était  de :

ÅGuider ƭΩŞǉǳƛǇŜ projet sur une vision UX du produit  et défendre la voix des utilisateurs

ÅConcevoir une expérience future plus performante et plus responsable qui prend en compte les trois transformations

ÅDonner au produit  les fondations ergonomiques nécessaires à un périmètre ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ nationale

ÅCréer les maquettes, parcours, guidelines et process design utilisés par toute ƭΩŞǉǳƛǇŜ projet

ÅFédérer les parties prenantes pour acter des décisions de design pertinentes

WΩŀƛ déployé une grande partie de mon savoir-faire sur ce projet « signature » : analyse experte, user research, stratégie 

UX, ergonomie au travail, cognitive et organisationnelle, design ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ utilisateur, green design, conception 

ŘΩLIa complexes et des compétences transverses de consulting. 

WΩŀƛ également utilisé plusieurs outils afin ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ des productions de qualité tout au long du projet : Axure RP, Suite 

Microsoft 365, Mural et les outils internes du ministère.

Porter, guider, anticiper, repenser
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

WΩŀƛ ǇƛƭƻǘŞ Ƴƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ оparties pour proposer une expérience utilisateur fluide avec une réelle démarche centrée sur les utilisateurs

Comprendre le projet, les utilisateurs, leurs usages et leur écosystème

WΩŀƛ ŀƴŀƭȅǎŞ ŀǾŜŎ ŦƛƴŜǎǎŜ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŎŀǇƛǘŀǳȄ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ǘǊŝǎ ŎƻƳǇƭŜȄŜ 

grâce à plusieurs outils :

ÅUser research : interview, ateliers utilisateurs, persona

ÅAnalyse experte : analyse documentaire, interview expert projet, 

benchmark des usages, études UX singulières

ÅConsulting : atelier stratégique, cadrage du besoin, rédaction de livrables 

sur mesure, formulation de recommandations, restitutions 

DǊŃŎŜ Ł ŎŜƭŀ ƧΩŀƛ Şǘŀōƭƛ ǳƴŜ Ǿƛǎƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎƻƴǾŜǊƎŜǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ 

ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƭŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŦŀƛǊŜ ŞƳŜǊƎŜǊ 

3 maillages liés aux transformations :

ÅOrganisationnel : utilisateurs, parties prenantes, usages réels, 

organisation existante et projetée, ergonomie au travail, et points de 

friction

ÅData & technologique : logiciel existant, environnement SI existant et 

ǇǊƻƧŜǘŞΣ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƻƛǊŜǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎΣ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜΣ Ŝǘ 

stratégie digitale

ÅAdministratif : process autour des DAU, liens avec les statistiques du 

bâtiment 

Partie 1/3

ANALYSER FÉDÉRER
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

Comprendre le projet, les utilisateurs, leurs usages et leur écosystème

Leur métier allait être bouleversé 

ǇŀǊ ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ 

technologies et était à repenser 

avant de reconcevoir le logiciel

Il existait une réelle difficulté à 

collecter la donnée auprès de 

ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ

Le logiciel était utilisé au minimum et de nombreux 

ƻǳǘƛƭǎ ŜȄǘŜǊƴŜǎ ŘŜ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŎƻƳƳŜ 

Excel ont été mis en place par les utilisateurs avec 

le temps pour exécuter leurs tâches

Le métier actuel des utilisateurs 

ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ 

usages du logiciel et son 

ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

!ǾŜŎ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ƧΩŀƛ Ǉǳ ǊŞǾŞƭŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ insights clés

Le logiciel était souvent source de 

pénibilité, de répétitivité et même 

de certains cas de TMS (trouble 

musculo-squelettique) 

Partie 1/3
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

Ci-ŘŜǎǎƻǳǎ ƭŜ ƳŀƛƭƭŀƎŜ Řŀǘŀ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜ ǇǊƻƧŜǘŞ Ŝƴ ŘŞōǳǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƳƻŘŞƭƛǎŞ Řŀƴǎ ǳƴ ŀǘŜƭƛŜǊ ŘŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ¦· ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇe projet
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

Concevoir une solution ergonomique & écoresponsable

tŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜΣ ƧΩŀƛ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ ǳƴŜ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŞǇƻƴŘ ŀǳȄ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǘƻǳǘ Ŝƴ ƛƴǘŞƎǊŀƴǘ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉuipe 

projet, les contraintes techniques, le budget, et les enjeux sur le numérique responsable au travers de plusieurs outils:

!ǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝǘ 

ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ

Nous avons co-construit  avec les 

utilisateurs une projection sur leur 

nouveau métier après changements 

technologiques et organisationnels, 

puis conçus les fondations 

ŜǊƎƻƴƻƳƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ƭƻƎƛŎƛŜƭ ǎǳǊ 

cette base (fonctionnalités, roadmap, 

expérience map, journée type, 

résilience au travail, parcours utilisateur 

et process métiers). 

/ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ

WΩŀƛ ƳƻŘŞƭƛǎŞ ǳƴŜ ŀǊōƻǊŜǎŎŜƴŎŜ 

logicielle ainsi que des maquettes 

ŘΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜǎ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾŜǎ ǇƛȄŜƭ perfect en 

appliquant des principes du DSFR. 

Cette phase était ponctuée de Design 

review ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ǘƻǘŀƭŜ 

des interfaces avec les besoins 

ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊΣ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘΣ 

ƭŜǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ 

contraintes techniques de 

développement.  

!ǘŜƭƛŜǊǎ ŘΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

enjeux écologiques

Cette approche créative a permis de 

co-construire ŀǾŜŎ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ ǳƴŜ 

vision écologique sur le plan des 

Objectifs de développement durable de 

ƭΩhb¦ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ Řǳ ŎȅŎƭŜ ŘŜ ǾƛŜ Řǳ 

logiciel 

Ateliers de stratégie UX

WΩŀƛ ƎǳƛŘŞ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇƻǳǊ ŀŎǘŜǊ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ 

sur les éléments fondateurs du logiciel 

et valider une vision commune pour les 

ŞǘŀǇŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ WΩŀƛ 

ŎƻƳǇƭŞǘŞ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ 

ǊƛǎǉǳŜǎ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ 

ŘΩŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŎƘƻƛȄ 

effectués. 

Partie 2/3
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

[ƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜΣ ƧΩŀƛ ƻǊƛŜƴǘŞ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŘǳƛǘ ǎǳǊ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ŎƭŞǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ōƛŜƴ ŎƻƴœǳŜǎ ŀǳȄ ƳŞǘƛers

Le colisage

JΩŀƛ ƎǳƛŘŞ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ł ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ŀƴŀƭƻƎƛŜ 

entre leur problématique de collecte de données 

et la logistique autour de la gestion de colis 

(collecte, traitement, distribution). Cela à permis 

de réutiliser certains codes de la logistique pour 

créer et formaliser un nouveau process métier et 

parcours-écrans innovants et tangibles 

La monétisation

WΩŀƛ ŀǘǘǊƛōǳŞ ǳƴ ǎȅƳōƻƭŜ ƳƻƴŞǘŀƛǊŜ Ł ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ 

ǎŎƻǊŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΦ /Ŝƭŀ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ 

exergueƭŜ ǎŎƻǊŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŦŀŎŜ ŀǳȄ ƴƻƳōǊŜǳȄ 

autres nombres visibles dans le logiciel et de 

réaliser une analogie avec le secteur bancaire 

pour en réutiliser certains codes (addition, filtrage, 

affichage monétaire). 

Le Kanban

Je me suis inspiré de la philosophie de travail de 

chez Toyota, pour intégrer la notion de kanban 

dans la gestion des DAU. Nous avons construit 

avec les utilisateurs un Kanban qui respecte le 

process métier ainsi que les impacts des nouvelles 

technologies.  

ci-ŀǇǊŝǎ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŞŎǊŀƴǎ ŎƭŞǎ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǊŞŀƭƛǎŞǎ

Concevoir une solution ergonomique & écoresponsable
Partie 2/3
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

WΩŀƛ ŀǎǎǳǊŞ ǇŀǊ ƭŀ ǎǳƛǘŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƛŘŜ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ Ł ƭŀ ζdev 

teamη ǎǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƭΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ 

afin de maintenir de la fluidité dans leurs travaux. WΩŀƛ ŞǘŞ 

ƎŀǊŀƴǘ ŘΩǳƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ Ŝƴ ŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ 

du projet avec plusieurs outils :

ÅwŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎǇŞŎƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ

ÅProcessus de design pour les évolutions du produit et la 

correspondance avec le mode agile et «product » du projet

Å;ǘǳŘŜǎ ǎƛƴƎǳƭƛŝǊŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ǇǊŞŎƛǎ

ÅDesign review

Å!ǳŘƛǘ ŘΩŜǊƎƻƴƻƳƛŜ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴǎ

Ci-contre, ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎƛƎƴ ǉǳŜ ƧΩŀƛ Ŏƻƴœǳ ǇƻǳǊ 

cette phase.

Accompagner les développements et les évolutions produits
Partie 3/3
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

Des utilisateurs confiants

Écoutés, compris, et pleinement intégrés 

au projet, ils ont le sentiment que la 

nouvelle proposition est totalement en 

adéquation avec leurs usages et 

évolutions métiers

Une équipe projet satisfaite

Un sujet traité avec de la profondeur pour un 

résultat final de refonte apprécié

!ǇǊŝǎ ǳƴ ŀƴ Ŝǘ ŘŜƳƛ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǎǳǊ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ƘŀǳǘŜ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞΣ Ƴƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŀ ƎŞƴŞǊŞ plusieurs impacts positifs

Un système aux  KPI améliorés

Utilisabilité perçue, sentiment de pénibilité, 

guidage dans le suivi du travail, impression 

de charge de travail, répétitivité, simplicité 

ŘΩǳǎŀƎŜΣ Ŝǘ ŀƛŘŜ Ł ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 5!¦Σ 

ŀǳǘŀƴǘ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŎƭŞǎ ǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ 

ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ

Des impacts positifs pour tous
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

Un accompagnement marquant

De « ƭΩecologic  drive »

en mettant en place de bonnes pratiques 

ŘΩŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜǎ nudges pour 

guider les utilisateurs vers des choix 

écoresponsables 

Des analyses poussées  

des facteurs intrinsèques et extrinsèques 

liés aux utilisateurs, du contexte projet, et 

ŘŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩŞǘǳŘŜ

5Ŝ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 

ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜǎ ŘΩƛŘŞŜǎ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ Ŝǘ 

adaptées au contexte pour solutionner les 

ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ

Une inclusion de toutes les catégories 

ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ

avec de nombreuses interviews et ateliers de 

compréhensions des usages et de la réalité du 

terrain, ainsi que des ateliers de co-conception 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ 

ŘΩŞǘǳŘŜǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŜǳȄ 

¦ƴŜ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ 

de qualité  

grâce à une écoute active, une posture force de 

proposition, et des ateliers amenant à la prise de 

décision collective en tenant compte de chacun 

Mon intervention a produit les bénéfices  ǎǳƛǾŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

Écoresponsabilité
Un logiciel qui intègre les 

enjeux écologiques actuels 

Un ministère qui performe

Posture novatrice
Nouveau logiciel, nouvelle 

ƛƳŀƎŜ ŘΩǳƴ ;ǘŀǘ ƳƻŘŜǊƴŜ ǉǳƛ 

sait proposer des outils de 

pointe à ses agents

Efficience temps/argent
AǾŜŎ ǳƴŜ ƳƻŘŞƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŞŎǊŀƴǎ 

Ŝǘ ŘΩŀǊōƻǊŜǎŎŜƴŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

« ready to dev» pour les 

développeurs garantissant un 

développement sans aller-retour 

ƭƛŞ Ł ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘΩƛƴǎƛƎƘǘ 

ŘΩǳǎŀƎŜǎ

Facilitation
Un résultat qui correspond 

ŀǳǘŀƴǘ ŀǳȄ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ǉǳΩŁ ƭŀ 

Ǿƛǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ǇǊƻƧŜǘ

Productivité
Une prise en compte des enjeux 

de transformation 

organisationnels, digitaux et 

administratifs rendant le logiciel 

adapté à son nouvel 

environnement facilitant ainsi la 

productivité des utilisateurs

Succès
Une amélioration très 

significative de 

ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ǉǳƛ 

ƳŀȄƛƳƛǎŜǊŀ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩƻǳǘƛƭ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ 

facilitera la conduite du 

changement

Le ministère a pu atteindre les  résultats suivants
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

« En tant que Product OwnerΣ ƧΩŀƛ Ŝǳ ǳƴ ƎǊŀƴŘ ǇƭŀƛǎƛǊ Ł ŎƻƭƭŀōƻǊŜǊ ŀǾŜŎ !ƭŜȄŀƴŘǊŜΦ Nos utilisateurs ont enfin pu 

ǇǊƻŦƛǘŜǊ ŘΩǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ¦· ŀǾŜŎ ǳƴ ¦· 5ŜǎƛƎƴŜǊ ǎƻǳŎƛŜǳȄ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ŝƴ ƴŜ ƴŞƎƭƛƎŜŀƴǘ 

ŀǳŎǳƴ ŀǎǇŜŎǘΦ !ƭŜȄŀƴŘǊŜ ǎŀƛǘ ŦŞŘŞǊŜǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ƎǊŃŎŜ Ł ǎŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜΣ ƭŀ ǇŜǊǘƛƴŜƴŎŜ 

ŘŜ ǎŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ƴƻǾŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ł ǘƻǳǘŜ ŞǇǊŜǳǾŜΦ !ƭŜȄŀƴŘǊŜ ŀ ǎǳ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ Ł ƴƻǎ 

demandes spécifiques avec entrain et réactivité : ses productions sont dΩune grande valeur ajoutée. JΩai 

particuli èrement apprécié sa déƳŀǊŎƘŜ ŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ Ŝǘ ǎŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘΦ /ΩŜǎǘ ŦƻǊǘŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

ǊƛŎƘŜ ŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ǉǳŜ ƧŜ Ǿƻǳǎ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ !ƭŜȄŀƴŘǊŜΦ»

Parole de client

Cécile Fualdès ς Product Owner  ς 2024 ς Intervenante au ministère de la transition écologique
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Guider la métamorphose 
ŘΩǳƴ ƭƻƎƛŎƛŜƭ Ł ŦƻǊǘ ŜƴƧŜǳ 
ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴ 
accompagnement UX 
singulier

Projet n° 2

Projet confidentiel ayant reçu des 
autorisations de communication. 

La collaboration sur ce projet à permis de générer plus de 2000ϵ ǉǳŜ ƧΩŀƛ ǊŜǾŜǊǎŞ à la cause environnementale.
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Contexte & enjeux Rôle La mission Résultat Avis client

WΩŀƛ été sollicité  par la DSI du ministère  de la transition écologique et DGITM (direction  générale des 
infrastructures, des transports, et des mobilités) en 2021. Le client souhaitait repenser en totalité  son 
logiciel  de gestion du patrimoine routier. Ce logiciel,  capital pour la DGITM et ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ nationale, 
sert à répertorier  les données des objets de la route et gérer ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ des routes et autoroutes en 
France. Dans le cadre du portfolio, celui-ci sera nommé Parcours.

« Il  faut être motivé pour aller sur Parcours» est le verbatim qui ressortait le plus pour décrire ce 
logiciel  perçu comme complexe et difficile  ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ. Face à ce constat, le client souhaitait atteindre 
plusieurs objectifs :

1. Améliorer significativement  ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ utilisateur des métiers ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ de la route qui utilisent  
ce logiciel  au quotidien

2. Mettre en place une méthode agile et user driven sur un projet de refonte à forts enjeux

3. Faire progresser le renseignement et la qualité des données du patrimoine routier

4. Intégrer  des principes de numérique responsable dans la conception du logiciel

5. Augmenter ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ du logiciel  par les différents types ŘΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ

Un logiciel « Dédale»
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

WΩŀƛ porté en autonomie la totalité  de la partie UX Design sur ce projet au sein ŘΩǳƴŜ équipe agile pendant une 
durée ŘΩǳƴ an et demi. WΩŀƛ été responsable de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ du périmètre ergonomie, UX/UI, et des aspects 
ŘΩŞŎƻǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ.

Mon rôle était  de :

ÅProposer une nouvelle vision UX du logiciel  à la fois pertinente, innovante et écoresponsable

ÅComprendre et défendre la voix des utilisateurs,

ÅDonner au produit  les fondations ergonomiques à la hauteur ŘΩǳƴ logiciel  utilisé fréquemment sur tout le 
territoire  français

ÅCréer les maquettes, parcours, et guidelines utilisés par toute ƭΩŞǉǳƛǇŜ projet

ÅFédérer les parties prenantes pour acter des décisions de design pertinentes

WΩŀƛ déployé une grande partie de mon savoir-faire sur ce projet : analyse experte, user research, stratégie UX, 
ergonomie au travail, design ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ utilisateur, green design, conception ŘΩLIa complexes et des 
compétences transverses de consulting. 

WΩŀƛ également utilisé plusieurs outils afin ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ des productions de qualité tout au long du projet : Axure 
RP, Suite Microsoft 365, Mural et les outils internes du ministère.

Porter, fédérer, challenger, repenser
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

WΩŀƛ ǇƛƭƻǘŞ Ƴƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ оparties pour proposer une expérience utilisateur fluide avec une réelle démarche centrée sur les utilisateurs

Comprendre le projet, les utilisateurs, leurs usages et leur écosystème
Partie 1/3

WΩŀƛ ƳŜƴŞ ǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ¦· ŘŜ 

cet environnement projet complexe avec plusieurs 

outils :

ÅUser research : interview, ateliers utilisateurs

ÅAnalyse experte : analyse documentaire, 

interview expert projet, benchmark des usages

ÅConsulting : cadrage du besoin, rédaction de 

livrables sur mesure, formulation de 

recommandations, restitutions

Ci-contre la cartographie des usages construite grâce 

aux interviews utilisateurs
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Rôle La mission Résultat Avis clientContexte & enjeux

Comprendre le projet, les utilisateurs, leurs usages et leur écosystème

Cartographie des usages

Les usages métiers et les usages logiciels ont une architecture 

différente créant une cartographie des usages complexes et 

difficiles à appréhender

Le data management

Les temps de mises à jour des données sont très 

ƭƻƴƎǎ όǇŜǳǘ ŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ мΣрan) pouvant impacter les 

métiers dans leur gestion des travaux des objets de 

la route et des routes sur le plan temporel, 

économique, et écologique.

Maillage technologique du logiciel

tŀǊŎƻǳǊǎ ǎŜ ǎƛǘǳŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘΩǳƴ ƳŀƛƭƭŀƎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ 

ŎƻƳǇŜƴǎŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳǎŀƎŜ Ŝǘ ŘΩŜȄǘŜƴǎƛƻƴ ŘΩǳǎŀƎŜǎ ŦŀŎŜ ŀǳȄ 

carences du logiciel existant

Écoresponsabilité de la donnée

AǳŎǳƴŜ ǎǳǇǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ƴΩŀ ŞǘŞ ŦŀƛǘŜ ǇƻǳǊ ǊŞŘǳƛǊŜ 

ƭΩŜǎǇŀŎŜ ƳŞƳƻƛǊŜ ǳǘƛƭƛǎŞ Ŝǘ ƭŜ ōƛƭŀƴ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜΣ ŘŜǇǳƛǎ 

ƭΩŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ŘŜ tŀǊŎƻǳǊǎΦ

Cette analyse a permis de bâtir une vision de la réalité des usages de la version initiale du logiciel. 

[ƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜΣ ƧΩŀƛ Ƴƛǎ Ŝƴ ŞǾƛŘŜƴŎŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ŎƭŞǎ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΦ

La diversité des usages

La variabilité des usages métiers sur le logiciel est très grande 

ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŀƎŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞƎƛƻƴǎΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǳƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǘǊŝǎ ǾŀǊƛŀōƭŜ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ Řǳ 

logiciel, ce qui rend la qualité des données aléatoire et peut 

engendrer des problèmes de fiabilité. 

Partie 1/3


